
សេចក្ត ីណែនាំេត ីពីការស ើក្ណ ងថ្លៃសេវាសោយសារសាា នភាព ាំបាក្ 
 
នៅក្ន ុងស្ថា នភាពជាក្់លាក្មួ់យចំនួន ថ្លៃនេវាទាក់្ទងនឹង ិ ក្ក្យយត្ររលយនតេនគ រ្ ោះតន្ទា ន់
អាច្រូិ បានន ើក្ល ង នោយលអែក្ន ើឯក្ស្ថរេម្អែ ងលអែក្ហិរញ្ញ ិរថ ុ និងការអនុម័រពីនមធា ិ ក្ក្ ុ
ង។ ខាងន្កាមននោះគឺជានេចក្ត ីលែន្ទំអំពីរនតៀតតំនពញទ្មង់លតតតទការន ើក្ល ងថ្លៃនេវា 
នោយស្ថរស្ថា នភាព ំបាក្។ 

1. េូមតំនពញទ្មងល់តតតទនេចក្ត ី្តកាេស្ថា នភាព ំបាក្ នោយវាយតញ្ច  ូព័រ៌ម្អនរតេ់ 
អែក្ ឬនបាោះពុមពទ្មង់ននោះ រចួេរនេរព័រម៌្អនរតេ់អែក្។ 

2.  េូមតំនពញ “ន ម្ ោះអែក្ជំងឺ” ្រង់ក្លនៃងលែ បានតញ្ជា ក្ន់ៅន ើទ្មង់លតតតទ។ 

3. នៅលអែក្រួនេចក្ត ថី្នទ្មង់លតតតទននោះ េូមតញ្ជា ក្់ពមូី នហរទុាងំអេ់លែ អែក្មិន
អាចតង់ថ្លៃនេវាលែ អែក្ជំពាក្ទ់ី្ក្ងុឡុងប ៊ិច។ េូមអត ់ព័រ៌ម្អន មែ ិរឱ្យបានន្ចើន
តាមលែ អាចន វ្ ើបាន នោយពនយ ព់មូី នហរទុាងំឡាយ លែ អែក្មិនអាចតង់ថ្លៃនេវា
លែ អែក្ជំពាក្ ់ែូចជាការបារ់តង់ការ្រ ស្ថា នភាពេុខភាព ឬ មូ នហរុ្េនែៀងននោះ។ 
នតើអាចនៅរចួ េូមតញ្ជា ក្អ់ងលែរនូិចំនួនទឹក្្បាក់្លែ អែក្ម្អន ទធភាពតង់។ 

4. េូមតំនពញ “កា តរ ក្នចេទ” នៅនព តំនពញទ្មង់លតតតទននោះ នៅលអែក្ខាងន្កាមទ្មង ់
លតតតទ។ ន្ៅពីននោះ េូមវាយតញ្ច  ូន ម្ ោះ “ទី្ក្ងុ” លែ ទ្មង់ននោះ្រូិ បានតំនពញ។ 

5.  េូមវាយតញ្ច  ូ “ន ខ ិ ក្ក្យយត្រ” នៅក្លនៃងលែ បានក្ំែរ់។ ន ខិ ក្ក្យយត្រម្អននៅន ើ 
 ិ ក្ក្យយត្រ លអែក្ខាងនវវងន ើ ខាងន្កាមន ម្ ោះអែក្ជំងឺ។ 

 
6.  េូមចុោះហរាន ខាន ើនេចក្ត ី្តកាេននោះ នៅក្លនៃងលែ បានក្ំែរ់។ ហរាន ខាអាចជា 

រតេ់អែក្ជំងឺ  អែក្ធាន្ទ ឬ ឪពុក្ម្អត យ ឬអាណាពាបា រតេ់អែក្ជំងឺ។ ការចុោះហរាន ខាន ើ
នេចក្ត ី្តកាេននោះម្អនន័យថា អែក្ក៏្បានអត េ់ិទធិជូនមគនត ីស្ថលា្ក្ងុឡុងប ៊ិចក្ន ុងការនេែ ើ 
េុំ និង្រួរពិនិរយ្តិរត ិឥែទានរតេអ់ែក្ពី្ ក្មុហ ុនអត ់នេវារាយការែ៍ឥែទានអងលែ 
រ។  

េូមប្រគ ់ឯក្សារដូចខាងសប្កាមជូនទីប្ក្ងុឡុងប ៊ិច៖ 

1.  ទ្មង់លតតតទថ្ននេចក្ត ី្តកាេស្ថា នភាព ំបាក្លែ បានតំនពញរចួ។ 

2.  ឯក្ស្ថរចមៃងថ្នទ្មង់លតតតទ IRS W2 ចុងន្កាយរតេ់អែក្ ( ិខិរ្តកាេពនធេហព័នធ
រតេ់េហរែឋអានមរ ក្ក្ លែ នចញនោយនិនោជក្ និងម្អនព័រ៌ម្អនេត ីពី្បាក់្ចំែូ រតេ់
និនោជិរ)។ 

3. ឯក្ស្ថរចមៃងថ្នរបាយការែ៍្ន្ទគារន្ទនព លមីៗ ននោះ។ 

អែក្អាចលក្រ្មូិន ខរតតេនត ិេុខេងរម និង/ឬ ន ខគែនី្ន្ទគាររតេ់អែក្      ចំនពាោះឯក្ 
ស្ថរទាងំអេ់លែ បាន្តគ ់ជូន នហើយការន វ្ ើែូចននោះនឹងមិនត ោះពា ់ជាអិ ក្ជាម្អនែ ់ការ 
ពិចារណារតេ់នយើងចំនពាោះការនេែ ើេុំរតេ់អែក្នឡើយ។ 

េូម្តគ រ់ា ់ឯក្ស្ថររ្មូិទាងំអេ់ជូនស្ថលា្ក្ងុតាមរយៈអុីលម  
AmbulanceBilling@LongBeach.gov ឬ តាមរយៈថ្្តេែីយ៍មក្កាន់អាេយោឋ នរតេ់ស្ថលា
្ក្ងុឡុងប ៊ិច លអែក្ិ ក្ក្យយត្ររលយនតេនគ រ្ ោះតន្ទា ន់ ្តអត់េំតុ្រន ខ 22600 ទី្ក្ងុឡុងប ៊ិច 
CA 90801។ 

សរើេិនសោក្អ្នក្មានេាំែួរសសេងៗ េូមទាក់្ទងនយើងខំុ្តាមរយៈ៖ 
 ន ខទូរេពា (562) 570-7600 នហើយន្ជើេនរ កេជន្មើេ #4 
 នអញើេំែួរតាមអុីលម មក្កាន់ AmbulanceBilling@LongBeach.gov ឬ 
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 នៅកានល់អែក្ ិ ក្ក្យយត្ររលយនតេនគ រ្ ោះតន្ទា ន់នៅស្ថលា្ក្ងុ លែ ម្អនអាេយោឋ ន 333 
West Ocean Blvd., Lobby  Level, ទី្ក្ងុឡុងប ៊ិច រែឋកា ីហវ ័រញ  ចាត់ពីថ្លៃច័នា  ែ ់ថ្លៃ េុ្ក្ 
និលានម្អ ង 7:30 ន្ទទី្ពកឹ្ ែ ់នម្អ ង 4:30 ន្ទទីរនេៀ ។  


